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Spitzenmedizin braucht eine moderne Infrastruktur

Investitionsentscheidung
Im Januar 2016 haben der Bund und die Stadt Wien einen umfassenden Investitionsplan fiir den gemeinsamen Standort von AKH
Wien und MedUni Wien beschlossen

Modernisierungsumfang
Osterreichs groRter Medizin-Standort wird bis 2030 umfassend modernisiert
Umfasst 16 Baubereiche fiir eine zukunftsfahige medizinische Infrastruktur

Zielsetzung
Sicherstellung einer modernen Infrastruktur fiir die medizinische und pflegerische Versorgung
Unterstiitzung der universitdren Aufgaben in Forschung und Lehre

Investitionsvolumen
Gesamtbudget: 1,4 Milliarden Euro

Zusatzliches Projekt
Entwicklung eines neuen Wegeleitsystems fiir kognitiv beeintrachtigte Menschen
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Das AKH Wien, eine Stadt in der Stadt

29 Universitatskliniken
35 Klinische Abteilungen

55 Allg. Ambulanzen
342 Spezialambulanzen

1705 Betten

48 Operationssale
11 Eingriffsraume

9000 Mitarbeiter*innen
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Warum ein neues Leitsystem?

Hintergrund und Notwendigkeit
Bisheriges Leitsystem seit 1985 im Einsatz

Anregung der Pflegedirektion
Hohere Anforderungen an Orientierung fiir kognitiv beeintrachtigte Menschen

Besondere Herausforderungen im Krankenhaus
Stress, Angst, Medikamenteneinfluss, Trauma, Sprachbarrieren usw.
Kognitive Beeintrachtigungen betreffen potenziell alle Patient*innen und Besucher*innen

Erleichterung fir das Personal
Ein klar strukturiertes und leicht verstandliches Leitsystem entlastet das Krankenhauspersonal, da weniger Anfragen zur
Wegfindung gestellt werden

Ziele des neuen Leitsystems

Verbesserung der Orientierungssicherheit

Unterstitzung der Selbststandigkeit und Wohlbefinden aller Nutzergruppen
Schaffung eines Systems, das kognitiven Bediirfnissen gerecht wird
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Warum ein neues Leitsystem?

Akzeptanz von Verdnderung
Inklusiver Designprozess, der das vorhandene Wissen und die Erfahrung der Mitarbeiterinnen in das Projekt holen kann

Funktionalitdt - Beriicksichtigung der Anforderungen aller Nutzer
Patient*innen, Besucher*innen, Mitarbeiter*innen, Student*innen, Teilnehmer*innen an Konferenzen, technische Organisation,
etc.

Unterstiitzendes Design
Ganzheitliche Betrachtung von Nutzungssituationen, die den gesamten Raum bericksichtigt, nicht nur die Informationsflachen

Komplexitat der Krankenhausstruktur
GroRe und Komplexitat des Gelandes mit zahlreichen Universitatskliniken, Abteilungen, Stationen und Funktionen
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Organisationsiibergreifendes Team

Designteam

Josef Sogner
Veronika Egger
Alfred Ritter
(Peter Spitaler)

Kommunikation
AKH Wien und
WIGEV MedUni Wien

Silvia Samhaber

VAMED KMB

Pia Buchhart
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VAMED KMB

Viktoria Reseterits
Franz Schmalzbauer

AKH Technische Direktion

Thomas Génner

Kernteam

AKH Pflegedirektion

Roman Breuer



Partizipativer Prozess

Neve Wegweiser im Praxistest
e

o Ebenen3, 58004206
waor September/ORtober 2072

Orientierung im AKH Wien

neu gedacht:
Wegweiser im
Praxistest
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Start: Orientierung fuar kognitiv
eingeschrankte Menschen

Skizzen, Ideen Orientierung fir alle

Feedback Ausstellung Die Veranderung anstof3en
und thematisieren

Designkonzept

Erkenntnisse werden
eingearbeitet

Testen des Designkonzepts mit ‘Analyse, Feedback
internen und externen Nutzer:innen

Erste Projekte Erstversorgung,
Verwaltungsgebaude
Erlfenntniss_e werder? in Design Lsitfaden
Leitfaden eingearbeitet

Erkenntnisse werden
eingearbeitet
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Anwendung in weiteren Projekten



Begehbares Konzept
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Evidenz schaffen - Test mit Nutzer*innen

Reduktion von Information
Weniger ist mehr

Ein Code als Ziel
ist einfach und universell, kann daher groR und
auffillig sein

Ebene als Teil des Codes
Ist leicht verstandlich und Sprachunabhédngig (fast)

Position bleibt konstant, auch wenn Abteilungen
ubersiedeln

Wiederkehrende Muster
Kombinationen aus Grafik, Farbe und Text pragen
sich gut ein, z.B. “Lift rot”
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Leitfaden ganzheitlich gedacht

Situationen als ganzes erfassen
und beschreiben

Architekturelemente
Interaktionselemente

Informationselemente

Wiener Gesundheitsverbund
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2: Nutzungsqualitit

Gebaudeeingang, Portal
S———

Diese Nutzungssituation beschreibt einen typischen Ge-
baudeeingang mit exemplarischen raumlichen Elementen
und Informationselementen.

Raum

1 Kontrast

Kontraste zwischen Boden/Wand, Tar/Rahmen/Driicker,
Moblierung sind ein wichtiges Element der R

Interaktion

6 Sprechstelle/Nachtglocke

llen bei offentlichen Zugingen vorh
sind, wie zum Beispiel beim . Eingang fiir infektiose Pati-
ent*innen”, dann missen sie ebenfalls fiir alle auffindbar
und bedienbar sein.

‘Wenn ds

g der Sp je nach baulichen Gege-

tierung (K=30). Auch G und Glasschiebetii

werden visuell kontrastierend mit einem Durchlaufschutz
markiert (ONORM B1600, = K50).
2 Fokus

Ein optischer Rahmen fir die Eingangssituation fokussiert
den Personenstrom zielgerichtet. Er betont die wesentliche
.Leitinformation™ und schafft Klarheit.

3 ,RoterTeppich*

7 Gebéude-/Objektinformation

Freistehend auf einer Stele oder einer wandmontierten

Besc g werden G

wie Offr oder Telefon-

Serviceil

Einen baw. visuell ich
hervorgehobenen Weg zu einer wichtigen Position ist ein
Orienti welches

men wird. Auch hier ist ein ,leichter” Kontrast = K30
ausreichend.

4 Taktile Bodeninformation

Taktile Bodeninformation (TBI) unterstiitzt blinde und
sehbehinderte Personen, den Weg aus dem offentlichen
Raum zu einer definierten ersten Empfangssituation zu
finden, an der Kontakt mit einer Ansprechperson mog-
lich ist. Der visuelle Kontrast der TBI zum Bodenbelag ist
K=30. (Ausfahrung It. ONORM V2102, Anwendung It.
ONORM B1600).

5 Beleuchtung

Eine entsprechende Ausleuchtung ohne Spiegelungen un-
terstiitzt die Fokussierung der Personenstrome sowie die
Erkennbarkeit von Glasscheiben, visuell kontrastierende
Markierungen, entgegenkommende Personen und ist eine
zentrale Qualitit fiir die gute Lesbarkeit von Infi ions-

sowie die Hinweise auf Videoiiberwachung und
Verbote angegeben.
Diese Position kann statisch oder dynamisch ausgefihrt
sein.
Jeder Eingang ist eindeutig mit einem Buchstaben gekenn-
zeichnet, der in Verbindung mit der Hausnummer an oder
neben der Eingangstir platziert ist - siche 11 Hausnum-
mer.
Enthilt rechtliche Hinweise (Rauchverbot, Videoiiberwa-
chung, etc.)
8 Zielbestitigung

il i oder K ichnungen
sind optisch auf einer Hohe mit Primirinformationen.

9 Identifikation / Gebdudename

Manche Gebaude werden auch mit einem eindeutigen Ge-
baudenamen beschrieben, z.B. Eltern-Kind-Zentrum, oder
.Barcode 1% Dafiir ist diese Zone vorbehalten.

flichen.

10 am Areal

Der Bereich oberhalb der Informationszonen ist Branding
und Fer i i rbehall

11

d

Gebaudeeingang, Portal

Update

12 Glaskennzeichnung

In weiterer Folge werden alle Gebiude mit ei

C (F ) (sie-

Die K von G . bzw. den Offnungs-
Kanten von Glastiiren verhindert Unfille und unterstiitzt

he dazu Kapitel , Zonierung und Gebaudeb.

ichnung®).

Diese Hausnummern werden auf Distanz gut sichtbar
platziert sowie in der klassischen Hausnummer-Ausfith-
rung direkt am Eingang.

Bei mehreren Eingingen ist jeder Eingang eindeutig mit
einem Buchstaben gekennzeichnet, der in Verbindung mit
der Hausnummer an oder neben der Eingangstir platziert
ist.

beim des Turbereichs (ONORM B1600).

WO O ®




Systematik

Funktionale Anforderungen fiir Gestaltung von Informationspositionen
Position, SchriftgroRe, entsprechend ONorm A 3012

1\ m Textzeile

,P m a““"
450 pt Symbol 220 mm

e Textzeile
Textzeil
ol o AL Textzele N Textzele i
ol Ol 5 I
] Lesedistanz 5-10 m
il rE 7
5 .\:"' o Lesedistanz 1-5 m 30°
L o= 30 barer Bereich fiad *
Lesedistanz 0-1 m, = 45° Ll
Ann3herung muss
moglich sein
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Systematik

Notfille H m
I Emergency e AKH
L 0 : ’ —
: = ‘ s /P\ S\(\\:kl ‘ @ Erstuersorgung
(21

FirstAid MEDIZINISCHE 7 | Wiener Gesundheitsverbund
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Designteam: Veronika Egger, Josef Sogner, Alfred Ritter www.SER-0.eu
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http://www.ser-o.eu/

Technische Umsetzung
Raumbeschilderung

'AS Hochformat
Prinzipskizze Konstruktion Tirschilder

Einschub vanspaer o WC FRAUEN

Elektrischer
Hetrionsraum

]

swe08
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Technische Umsetzung
Raumbeschilderung

Ambulanzfarbe >
(Kontrast) zu _ _ _
Schwarzblau (LRV =6,34) K=073 K=062 K=079

Muster-Tulrschilder
GrofRe DIN A4

/_\ Farbkonzept

Berucksichtigung der erforderlichen
Mindestkontrastwerten gem. ONORM
A 3012

UNTERSUCHUNG B2
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Technische Umsetzung
Raumbeschilderung

Raumbeschilderung
Bestandsbereich
bestehende Farbgestaltung der Wande,

Tlren, etc.

MEDIZINISCHE Wiener Gesundheitsverbund
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Raumbeschilderung
Umbaubereich

farbliche Neugestaltung der
Wande, Tiren, etc.




Umsetzung in Projekten
Erstversorgung

T ®

Erstversorgung — 4 e
FestAd : Y Erstversorgung
= N First Aid

> 4 a | o
Erstversorgung 1 a® ! H
Infektionen L i L

First Aid Infections

@y
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Umsetzung in Projekten
Erstversorgung
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Umsetzung in Projekten
Erstversorgung

Patient*innen-Bereich

Personal-Bereich
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Umsetzung in Projekten
Blrogebaude Barcode 1

MEDIZINISCHE Wiener Gesundheitsverbund
UNIVERSITAT WIEN Universitatsklinikum AKH Wien

20



Umsetzung in Projekten
Blrogebaude Barcode 1
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Umsetzung in Projekten
Blrogebaude Barcode 1

Fur die
Stadt Wien

Generaldirektion des
Wiener Gesundheitsverbundes

Fiir die

Wiener Stadt Wien

Gesundheitsverbund

Generaldirekt

Wiener G
Vorstand
Bijro des Vorstandes
MEDIZINISCHE Wiener Gesundheitsverbund _v—
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Umsetzung in Projekten
Blrogebaude Barcode 1

Wiener Gesundheitsverbund
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Zukunftsperspektive
Neugestaltung Bereich Haupteingang / Branding

Universitatsklinikum

AKH Wien

)  DIZINISCHE Wienes Genmchervesbund H i
(' ';(“‘lK li;z'i‘lft\!l qu::; Universitatskiinikum AKH Wien Haruptelngang HaAUptemgang
b -l Main Entrance Main Entrance

R a Taxi Wahringer Girtel A [ R 3 Taxi

@ Wahringer Grtel
Zugang West

|_|aoa-f.l1m e [G 9‘42

Orientierungsplan

Orientierungsplan

Haupteingang Main Entrance )
Information

Varianten Stelen AuRenbereich

Entwurfsvorschlag Branding Bettenhaus West



Zukunftsperspektive
Neugestaltung Bereich Haupteingang / Branding

Raum wirkt:

Licht, Oberflachengestaltung und
Informationsflachen wirken
zusammen

Richtungsinformationen
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Zukunftsperspektive
Zonierung & Adressierung

Eindeutige und verstandliche
Bezeichnungen fiir Zugange,
Bereiche und Gebdude

MEDIZINISCHE Wiener Gesundheitsverbund
UNIVERSITAT WIEN Universitatsklinikum AKH Wien

g

S

[ Bustahrt
i~ Giirtel Nord

rd

;.:"';';Illfah rtNord”~ i

/

I X /
Rettungsfahrzeuge %
+ Anlieferung // Vs

32
i 3 < 2 Zugang Ost,
/ : 2 Lo BT M < Spitalgasse 23
[/ . e 8 o e o panassiegel 141 Tea:hlgéenter
Rettungsfaht EIKi | / EIKi Campus Alsergrund
" aﬂlﬁ-‘l’fliuegf:rung E i . 10 Stationsgebaude 5id 1303
[T 8 i 8
i

8
- Hirsile
1 Barcode|

B gy 1 (PMK
o
AN

=— Zugang Sud, -,
v Lazarettgasse 14 N

Zufahrt 4 7 CM E st
Tiefparkgarage | | 182 A 3 5 HMR
7 r/ 5 KP & “Barcode 2
/ ..‘ ! I T—
3 TIC N 8 ~
/ =




Zukunftsperspektive
Orientierung im Areal

Eindeutige und verstandliche Bezeichnungen fiir Zugénge, Bereiche und Gebaude

Haupteingang
Mai

Entrance

haude

Stationen ROT
G,H,i,J KL

BLAU

Erstversorgung|

Horsaalzentrum

First Aid

Neuro-  Kinder-und

chirurgie Jugendheilkunde Psychiatrie/

Kinder-
OP-Zentrum

Kinder- und

Jugendpsychiatrie

tectore Halls

Psychoanalyse |88
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A
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Zukunftsperspektive
Gurtelzufahrten

Ty ®

W Gl b basd

Erstversorgung
First Aid

Hihenkontrolle
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Vielen Dank

VAMED KMB VAMED KMB AKH Technische Direktion
Viktoria Reseterits, MSc Dipl.-Ing. Pia Buchhart Ing. Thomas Gonner
viktoria.reseterits@vamed.com pia.buchhart@vamed.com thomas.goenner@akhwien.at
+43 1 40400 95970 +43 676 83127 6785 +43 1 40400 16120
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