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Muskel/Kontraktion/ 

Spannung

Neurologischer Aktivität 
nimmt zu

Zirkulation ist verringert

Cortisol

Spiegel

Unterversorgung 
Sauerstoff, Stresshormone 

nicht abgebaut

Schmerz/Rezeptoren
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Patientgebunden
30%

Reinigung
23%

Verwaltung
23%

Technik
14%

Transport
3%
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Führung(skultur)
Arbeitszeit

Dienstplangestaltung
Dienstplanstabilität

soziale Kooperation

Gesundheitsförderung

Entwicklung & 
Lernen

Arbeitsorganisation
Digitalisierung

Ergonomie

Sinn/Wert

Balance 
zum Privatleben

Pausengestaltung

Wertschätzung

Eine Studie¹ über einen Verlauf von elf Jahren zeigte, dass die 
Wahrscheinlichkeit, 
- Arbeitsfähigkeit von über 50-Jährigen zu verbessern, bei 
wertschätzender Führung 3,6-mal höher war als ohne wertschätzende 
Führung. 

- Die Wirksamkeit der wertschätzenden Führung war doppelt so hoch 
wie verstärkter Sport in der Freizeit (3,6 zu 1,8). 

- Selbst bei weniger Fließbandarbeit war der Einfluss der 
wertschätzenden Führung fast doppelt so hoch (2,1 zu 3,6).
Evaluation des FIOH-Programmes FINNAGE -„Respect for the ageing“ (1990-1996), Altersgruppe 
51-62 Jahre, Längsschnittstudie mit über 6000 Personen

Quelle: nach Juhani Ilmarinen
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https://www.stephan-lindner.de/wp-content/uploads/2009_Konfliktkosten_Reibungsverluste_in_Unternehmen.pdf
https://www.stephan-lindner.de/wp-content/uploads/2009_Konfliktkosten_Reibungsverluste_in_Unternehmen.pdf
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Nachhaltige 
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Überbeanspruchung/ 
Krankheit
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Unterforderung
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Weshalb, der Sinn, 
the why?

What is 
done or to 

be done

Wie, How?

Danach?Davor?

Erhebung der Aufgaben, 
Tätigkeiten 

Tabellen, 
Ausarbeitung der 

Tätigkeiten

Feedback
Besprechung mit 

Nutzer

Input 
Verbesserung
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Dringlichkeit

Wichtigkeit Dringend- Wichtig      1 Nicht Dringend-       2

Wichtig

Dringend-unwichtig    

3

Nicht Dringend- 

unwichtig                    4
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