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Gesundes Altern in
Gesundheitseinrichtungen, ein Méarchen?
Theorie und abgeleitete Ansatzhebel

fUr die Praxis Die Perspektive
Esther Domburg
20 06 2024
Altern Altern
Duden
1) beginnen, Spuren des Alterwerdens aufzuweisen Sie ist in den [EEMERERENEEIE Veranderungen
letzten zwei Jahren kaum gealtert. Schnelligkeit, Kraft,

2) etwas verliert oder dndert im Laufe der Zeit seine Eigenschaften
und Qualitaten
Das Material ist stark gealtert

Nachtschicht, Héren, Sehen

physisch ~

Aufmerksamkeit, Denken,
psychisch ~ Wissen, Fertigkeiten

Aldre- wachsen, néhren,
sich entwickeln

Schwierige Situationen,

sozial Team, Lehren, Erfahrung,
Wissen, Fahig- und Fertigkeiten

Pro Aglng versus
Anti Aging
= Verdnderungsprozess — Umbau-kein ,Abbau” - qualitativ WACHSTUM
Altern:
(Kdrperliche) Belastung Alternsgerechten Arbeitsplatz
Drei Zusammenhdnge zur individuellen Alterung sind wesentlich
herauszuheben:

« Ein Arbeitsplatz kann nur alternsgerecht sein, wenn er for
jede:n die Rahmenbedingungen schafft, um an diesem
« das Entstehen von Krankheit braucht im Vorlauf i — i

Arbeitsplatz gesund dlter werden zu kénnen.
Jahre an Fehlbeanspruchung

« die Reduktion der kérperlichen Kapazitaten « Es hat es daher keinen Sinn, Arbeitsplé&tze fir dltere
fuhrt bei gleichen kérperlichen Arbeitsanforderungen Mitarbeiter:innen zu schaffen und nichts fUr die JUngeren
mgrﬁ%rpr :Sltse‘;:; §§§;§§j§2 dﬁﬁcp:g;:ccgtx\egrzgn STRESS zu tun. Die Jungeren werden schlieBlich diter! Umso
wie Rickenschmerzen. Daher%(orrelieren T wichtiger ist es, ihnen von Beginn an einen

Muskel-Skelett-Beschwerden mit dem Alter. - alternsgerechten Arbeitsplatz zu bieten, um sie Uber die
Jahre nicht zu verausgaben.

« Das Stresshormon Cortisol wird langsamer abgebaut



Doppel-Charakter der Arbeit

Arbeit Gesundheit

Gesundheitsentwicklung

Entwicklung
Herausforderung
Lern- und Wachstumsprozess
.Geburtsphasen*”

Erfolgreiche Bewdltigung

Soziale Verankerung

Gesundheits-
problem

/
/

Schmerz/Rezeptoren
Triggerpunkte_
A
\
URterversorgung

Saverstoff, Stresshormone
nicht abgebaut

Arbeits- Herausforderung Bereicherung \ch will
Interesse Interesse férdert / Widerwillen
Arbeits- Ve b EOp:\\:nL;m/ Ich
Bewiltigung erausgabung rschopfung Kann
geféhrdet
Einbeziehung,
A gegenseitige Integration, Synergien,
Zusammenarbeit i Ich darf
Verankerung im Férdert/ Gegeneinander
Unternehmen
Klare Ziele, Fihrung fuhrt, Wertschdtzung, Wir
FUhrung Klare Kommunikation Zugehdrigkeit handel
Vertrauvenskultur Ordnung n

Gesundheit und Stress

Krankheitsentstehung

LANGDAUERND
Psychobiologische Erschépfung
Geistig-soziale Unterforderung
Soziale Isolierung
Wert- und Sinnvakuum
Kafig und keine Kontrolle

Stress- Spannung- Schmerzzyklus

Neurologischer Aktivitat

nimmt zu
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Doppelcharakter der Arbeit

Gesellschaftlicher—_
Wirtschaftlicher Erfolg
Zukunft1 ==

%’\ Zeitachse

KgdhkheTtsbredingtaFeizeiten

esellschaftliche-

Zukunft 2

Aktive Stressreaktion
(Situation bewaltigen)
ADRENALIN

fIKonzentration
flGeddchtnis, Erinnerung
N Kreativitat

fIstimmung aufgekratzt bis
aggressiv

f'Muskelleistung
flimmunabwehr
fIVerdauung
fselbstbild
flLust und Libido

aggressiv, gereizt -
Herz-Kreislauf-Erkrankungen Blutdruckerhéhung
bzw. Pulsfrequenzerhéhung

—wistschaftliche Probleme

Passive Stressreaktion
(Situation aushalten)
CORTISOL

UKonzentration

UGedé&chtnis, Erinnerung

UKreativitat

Ustimmung gedrickt,

dangstlich

UAntrieb, Kraft

Uimmunabwehr

Uverdauung

Uselbstbild

ULust und Libido
Infektionen - Tumore- Osteoporose -

Schmerzsyndrome
diabetische Entgleisungen

MA im
Gesundheitswesen

Transport| | Gastronomie 7%
3% -
Technik Patientgebunden
14% 30%
Verwaltung
23% -
Reinigung’
23%
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Handlungsfelder alternsgerechter Handlungsfelder alternsgerechter
X ) Gestaltung Gestaltung
soziale Kooperation
Fiihrung(skultur) o
Wertschitzun Arbeitszeit . L
€ Dienstplangestaltung Wenn man Arbeitspldtze alternsgerecht machen
Dienstplanstabilitst md&chte, hat man unzdhlige Ansdtze, die aus den
Sinn/Wert Handlungsfelder entstehen
Pausengestaltung
Balance Beispielhaft sind nachfolgende Ansditze
2um Privatleben Arbeitsorganisation P 9
Digitalisierung
Ergonomie Entwicklung &
Lernen
Gesundheitsforderung
Ansatz 1 Wertschatzung
Eine Studie' tiber einen Verlauf von elf Jahren zeigte, dass die
Wahrscheinlichkeit,
Fohrun - Arbeitsfahigkeit von tiber 50-Jdhrigen zu verbessern, bei
9 wertschatzender Fiihrung 3,6-mal hoher war als ohne wertschatzende
Flhrung.
Zuhoéren und Zugehdrigkeit schaffen - Die Wirksamkeit der wertschatzenden Fiihrung war doppelt so hoch
wie verstarkter Sport in der Freizeit (3,6 zu 1,8).
- Selbst bei weniger FlieBbandarbeit war der Einfluss der
wertschitzenden Fiihrung fast doppelt so hoch (2,1 zu 3,6).
Evaluation des FIOH-Programmes FINNAGE -,Respect for the ageing" (1990-1996), Altersgruppe
51-62 Jahre, Langsschnittstudie mit (iber 6000 Personen
Einstellungen und Werte . .
Onboarding-Offboarding
VERBESSERUNG VERSCHLECHTERUNG i
von ARBEITSFAHIGKEIT von ARBEITSFAHIGKEIT Neue MA aus allen Fachbereichen
Neue Bewohner:innen
Verbesserte Einstellung von Vorgesetzten Verringerte Anerkennung und Wertschatzung
gegenlber dlteren Mitarbeiter*innen in der Arbeit
(OR3.6.Cl1.8-72) (OR 2.4, Cl1.4-4.3) . .
Ca. 20% der neuen MA verlassen die Abteilung/ das
Verringerung wiederholender Bewegungen  Schlechte Arbeitsréume Unternehmen innerhalb des ersten Monats!
am Arbeitsplatz (OR16, CI1.0-2.6)
(OR 21, CI1.0-3.4)
Vermehrtes Stehen am Arbeitsplatz w « . .
Verstarkte karperliche Aktivitdten in der (OR17, CI1.0-2.9) Das wertschdtzende ,,Offboarden” sowie eine
Freizeit : . _ A N
o 35 Verringerte korperlichen Aktivitatin der strukturierte Wissens- und Erfahrungsweitergabe ist sehr

Freizeit (OR18,Cl1.2-28) wichtig

Quelle: nach Juhani limarinen
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Management # Fihrung

U8 ol [feladlalelo MR RGOl EIgd o blickt in die Zukunft & innoviert

DS P AERFARIEDICENIS SR « Effektivitat: Die richtigen Dinge

Management # FUhrung

| Monagement | _Fihrung ]

o Wirkt im System * Wirkt auf das System

= hat Vorrang
U Vision
e Optimierer e Chancensucher
ist an Innovationen interessiert _
o Kurzfristig « Langfristig
hin zu
e Sortiert nach Dringend « Sortiert nach Wichtig
blickt in die Zukunft & innoviert
nuitat Innovation
Management # FOhrung
Gesundheitswesen
-das System
e Management hat Verantwortung/wirkt IM System - ist
interessiert daran, dass die Prozesse laufen (Steuermann,
Chefkoch = sorgt dafur, dass im Schiff alles glatt IGuft) « Der Informationsfluss ist der Blutkreislauf des Systems, es muss
e FUhrung Ubernimmt Verantwortung FUR / wirkt AUF das System > Uberall Sauerstoff/Nahrung/Wissen hinkommen.

Navigator/Kapitdn - verantwortet den Kurs, die Richtung,

beobachtet das Umfeld des Systems

» FUhrungskrafte sind dafur verantwortlich, dass die
Informationen/ Anliegen von den Mitarbeiter:innen

« Man braucht beides, Management und FUhrung ! - ! X
weiterverarbeitet werden und ebenso visa versa.

. »Hinzu“ versus ,weg von* Zielen
Ansatz 2, Wohin geht der Weg?
o « muUssen auf Bedarf und Mission abgestimmt sein

e .. mUssen kommuniziert werden -> Link zur Mission

« ..sollten von allen gleich verstanden werden (Doublecheck —
was ist bei den Mitarbeiter:innen angekommen)

» .. mUssen wohlgeformt formuliert sein (Kriterien der
Wohlgeformtheit - SMARTE Ziele = rudimentdres Bsp.)

e .. brauchen bestimmte Rahmenbedingungen, fUr die, die
FUhrung sorgen muss

e .. mUssen im Laufe der Zeit evolvierend, also immer wieder, bzgl.
Zielerreichung evaluiert werden.



Ansatz 3,
Teamarbeit-Ziele

Wie steht es um Ziele / Klarheit von Zielen in Unternehmen?

Verstandnis, fr das, was erreicht werden soll in einem System >
37% wissen was UN erreichen will und warum

Begeisterung fUr die Ziele - 20%
Ausrichtung der Aufgaben auf Ziele des UN - 20%

Zufriedenheit mit geleisteter Arbeit > 50%

Unternehmen erméglicht Umsetzen von SchlUsselzielen
(Rahmenbedingungen) - 15%

Vertrauen - 15%

Systemische Diagnose

« Fluktuation
« Krankheiten
« Konflikte

Sind Kontrollldmpchen des Systems

« Konfliktkostenstudie. Die Kosten von. Reibunigsverlusten
in Industrieunternehmen. (stephan-lindner.de)

Systemprinzipien

« ZUGEHORIGKEIT
- im Vorschuss // muss ohne Vorbehalt kommen

v MenschenwUrde, Vertrauen (von Anfang an ohne , Vorbehalte),
Wertschétzung, Gleichwertigkeit, Sinn & Identit&t, Einheit

2 Gehért zum Menschsein und kann kein Verdienstanspruch sein

= hat mit dem ,Menschsein“ zu tun — ansonsten stirbt man (Experiment
Ursprache - alle Kinder tot // Kaiser Friedrich)

= Gehirne entwickeln sich weniger in einem feindlichen Umfeld

= Tadel & Strafe sind weniger schlimm als nicht Zugehérigkeit

= Ersatzzugehdrigkeiten werden gesucht (Bandenwesen, IS-Recruiting)
= Verletzungen in dem Bereich: verwahrloste Kinder (StraBenkinder)

Zugehdrigkeit
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Teamarbeit

auch annehmen) - 17%

Verantwortung fur Ergebnisse - 10%

Vertrauen zur Organisation > 20%

Vertrauen zu anderen Abteilungen > 15%

Ubertragen auf einer FuBballmannschaft heiBt das.
e 4der 11 Spieler wissen, welches Tor das ihrige ist
* 2der 11 wdre das wichtig

* 2 kennen ihre Position

Bis auf 2 Spieler, spielen alle anderen gegeneinander

Ordnung Systemprinzipien

M)

WILLE -

Entscheidungs-

un
Handlungsbedarf

LIEBE — ERKENNTNIS
emotionales - kognitives

Grundbedirfnis Grundbediirfnis

Systemprinzipien

ORDNUNG
v Wohl der Teile abhdngig vom Ganzen
v Keine Funktion ohne Bedarf im U.S.

v FUhrung muss fUhren

v Leistung braucht Anerkennung

v Geben &Nehmen in Balance

v FrOher vor spdter = Formel

= wer frUher im System war, hat Vorrang = nicht in Form von Posten, sondern
im Sinne von Anerkennung & Wurdigung

= Bsp. 2. Kind kommt in Familie

Offene Kommunikation férdern (abweichende Meinungen nicht nur héren, sondern

Aufmerksamkeit


https://www.stephan-lindner.de/wp-content/uploads/2009_Konfliktkosten_Reibungsverluste_in_Unternehmen.pdf
https://www.stephan-lindner.de/wp-content/uploads/2009_Konfliktkosten_Reibungsverluste_in_Unternehmen.pdf

Systemprinzipien

« ACHTSAMKEIT
- Prinzip des ,Nicht-Wegschauens” bzw. Hinschauens

v Lernen durch Feedbackkreislaufe (ausgleichend // verstarkend)
v Wissen & Verstehen

v Information

v Transparenz

v Ehrlichkeit

v Reflexion

= Verletzungen: Verkomplizierung z.B. durch Fragmentierung, Verdréngung

Ansatz 4,

« Ein Optimum schaffen

Optimal versus Maximal

Nachhaltige
Produktivitat

Midigkeit Erschopfung

Unterforderufg Uberforderung/

Uberbeanspruchung/
Krankheit
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Ansatz Team-Arbeit fordern

1+1<2
1+1=2
1+122

Der Aktivitats- Paradox

Wenn kdrperliche Aktivitat
so ein groBes
Gesundheitspotential

ist, warum haben dann
die in der Arbeit kérperlich
aktivsten Menschen eine
schlechtere Gesundheit
und eine kirzere

Lebenserwartung?
Merkmalen Physiologische Reaktion/ | Effekten
Kérperliche Aktivitdt Lelstung Kardiovaskukr und
Gesunde Adaption, Training
Mitarbessein In der Freeit p [araovosiiore) | mmm | Bessers Gesundheit
Fitness nimmt 2 Keeilaut I Kondition
, Hohe intensitat
Sazal- Jeurze” Daver m b= il
b Blutdruck nimmi ab. e
Climn Dynamische .
Gonmtik Bewegungen und i HEL Gewicht
Urestye Korparharungen | werigse T
== Entzindungen
worstusticn [ - Giskcngewicnt
| 7
7] " Cor—— = Uberbeanspruchung,

|
| -Hiedrigere- hobe intansitot
|

Kaum b keine

| b i

| - 2wangshamungen | Herkmtaiact
i ot

‘ || camamgens

| Regenerations entspannung

o o °

Erkrankungen
Horzkrosiout
Bewegungsapporat
Entzindungen

Dicbates

8 Moo Hcteaione v ct, 2008 8 4 Soorts et
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(Korperliche) Belastung- HTA-Task Analysis
und Regeneration- Training

Weshalb, der Sinn,
the why?

s
(=

Wrkat is
done or to
be done

Danach?

Davor?

Wie, How?

HTA-Task Analysis

Wichtig
Erhebung der Aufgaben, Interviews, Observationen,
Tatigkeiten Notizen, Beschreibungen
3 - Arbeitspldtze (Verhdltnisse) sollten so gestaltet werden,
Ausarbeitung Notizen, damit MA gesund altern kédnnen
Beschreib L. . « .
Hreesfarz:ef;ie‘:wrzg\/eightigkeit - Kérperliche ,Belastung® ist nicht schlecht oder gut, es
soll ein Optimum gefunden werden
Ergdnzen, - Die MA sind die Expertiinnen ihrer Arbeitspl&tze, nurin
Feedback Verbessern Zusammenarbeit kann man optimale Arbeitsplétze
Besprechung mit schaffen
Nutzer . . X
3 - “Nur” das Verhalten der Mitarbeiter:innen zu verbessern
T schafft keine nachhaltig gesunde Arbeitspldtze
Verbesserung
Ansatz: Arbeitszeiten
Regeneration, Pausen, Ansatz 5
Schlafen
« Chronischer Stress erschdpft die Energiereserven Einflussbereich vergroBern

« Verursacht Krankheiten

+ Beta- amyloid- EiweiBablagerungen im Gehirn werden
wdhrend dem Schlaf abgebaut

* MA die 70 Stunden pro Woche arbeiten sind genauso
produktiv wie MA die 55 Stunden arbeiten

» Menschen haben an Tagen, wo sie unter Zeitdruck
arbeiten 45 %weniger kreative Ideen/ Lésungen

« Bereitschaft von allen gegenUber individueller
Bereitschaftsdienste



Wofir wenden Sie,
Ihre meiste Energie und Zeit auf?

* Auf Ihren Einflussbereich oder auf ihren Interessenbereich
* Wo mehr Energie hingeht dieses Gebiet vergréBert sich

* Pro Aktive Menschen konzentrierensich auf ihren Einflussbereich. Sie arbeiten an
Dingen bei denen sie etwas bewirken kénnen. Die Energie ist positiv. Der
Einflussbereich wéchst

* Wenn man seine Energie auf seine Interessenbereiche konzentriert (Fernseher, News,
Sozial Media, Zeitung und co) wird diesen Bereichimmer gréBer und der Einflussbereich
kleiner, weil die Zeit und Energie dafir einfach fehlen

Interessenbereich

Interessenbereic

Ansatz 7, der 1% Regel

Die Summe der kleinen Verbesserungen in jedem Bereich macht
den Unterschied

20 s, 40 KM offenes Trikot, ca. 30 Minuten Gewinn
5 Minuten Doku pro Tag weniger, 20 Stunden im Jahr (bei 45 AW)

1000 MA
20.000 Stunden, = 400 Stunden pro Woche= ca. 10- 20 MA

Versuche in alle Handlungsfelder der 1% Regel einzusetzen
Man kénnte bei Ed_er Besprechung als letzter Punkt 2 Minuten
einplanen wo MA eine 1% Verbesserung vorstellen —
Rituale/Gewohnheiten schaffen
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Ansatz 6, Prioritdten setzen
Stress reduzieren

Dringend-unwichtig Nicht Dringend-
3 unwichtig 4

Mehrim Feld 2 arbeiten

Vielen Dank fir lhre Arbeit und

alles Gute fir eine gesunde
gemeinsame Zukunft !

esther@domburg.at
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